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LOI CAM DOAN

Tén t6i 1a: Nguyén Nhu Thé

Sinh ngay: 12/12/1989

Hoc vién 16p cao hoc: CHKI13E - Truong Dai hoc Cong nghé¢ thong tin
va Truyén thong — Pai hoc Thai Nguyén.

Hién dang cong tac tai: S& Thong tin va Truyén thong tinh Phu Tho

Xin cam doan: Dé tai “Nghién ciru cic phwong phdp phén I6p dir liéu
va irng dung trong bai todn dw bdo thué bao réi mang vién théng” do Thay
gi4o TS. Nguyén Long Giang hudng dan 1a cong trinh nghién ctru cua riéng
t61. Tt ca tai liéu tham khdo déu c6 ngudn gdc, xuat x 1d rang.

Tac gia xin cam doan tat ca nhirng ndi dung trong luan van ding nhu noi
dung trong dé& cuong va yéu cau cua thiy gido hudéng dan. Néu sai toi hoan
toan chiu trach nhiém trudc hoi déng khoa hoc va trudce phap luat.

Thai Nguyén, ngay 28 thang 6 nam 2016
HQC VIEN

Nguyén Nhw Thé



LOI CAM ON

Sau mot thoi gian nghién ctru va lam vi¢c nghi€m tac, dugce sy dong
vién, gilp d& va hudng din tan tinh cta Thiy gido huéng din TS. Nguyén
Long Giang, luan vin vé6i dé tai “Nghién ciru cdc phwong phdp phén 16p div
liéu va vng dung trong bai todn dw bdo thué bao roi mang vién thong ”da
hoan thanh.

T6i xin bay té long biét on sau sac dén:

Thay gido huéng din TS. Nguyén Long Giang di tan tinh chi dan, gitp
d& t61 hoan thanh luan van nay.

T6i xin bay to long biét on dén cac thiy co trong Trudng Pai hoc Cong
nghé thong tin va Truyén thong — Pai hoc Thai Nguyén d3 gilp d& toi trong

qué trinh hoc tap cting nhu thuc hién luan van.

T61 xin cdm on Chi nhanh Mobifone Phu Tho da nhiét tinh gitp dd, cung
cap thong tin trong qua trinh nghién ctru, thuc nghiém chwong trinh luan van.

T6i xin chan thanh cam on ban bé, ddng nghiép va gia dinh dd dong
vién, khich 1¢, tao diéu kién giup do toi trong subt qua trinh hoc tap, thuc hién
va hoan thanh luan van nay.

Thai Nguyén, ngay 28 thang 6 nam 2016
HQC VIEN

Nguyén Nhw Thé



MUC LUC

LOTCAM DOAN ... i
LOLCAM ON ..o i
DANH MUC CAC KY HIEU VA CHU VIET TAT ooovoeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeereeeeens v
DANH MUC HINH ANH......oooioieeieeeeeeeeeeeee ettt eese et sees et sees e eeese e eneeeeens vi
DANH MUC BANG BIEU......ooieoieeeeeeeeeeee et teeeee ettt seses e esees e enee s vii
MO DAU ..ot 1
Chirong 1: TONG QUAN VE KHAI PHA DU LIEU .......ooooivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 3
1.1. Tong quan V& Khai Pha it lIBU..........cvveeverereeeeieeeceeeeeeee e, 3
1.1.1. Tai 530 CAN KNai Ph& G TIBU ......c.cveveeeeceeececeeee s 3
1.1.2. CAC KAl NIEM CO DAN ..vvvviiiiiieic e 3
1.1.3. Quy trinh khai pha dit HEU........oooiiiiii 5
1.1.4. Céc bai toan co ban trong khai pha dit HEU ...........cooovvviiiiiiii, 6
1.1.5. Céac ung dung cua khai pha dit i€U..........ccoeeiviiieiie e 7
1.1.6. Quy trinh x&y dung mo hinh khai pha dit liéu............cccooveiiiiiiiiec i, 8
1.2.Bai toan phan [6p va du D80 ........cocvviiiiiic e 10
1.2.1. GiGi thi€U DAI tOAN......c.oiiiiiiiieiiee e, 10
1.2.2 Cac bude giai qUYEE DAT TOAN .......c.cvvveeeeeeeeee et 11
Chuong 2: CAC PHUONG PHAP PHAN LOP TRONG KHAI PHA DU LIEU....12
2.1. Phan 16p bang phuong phap quy nap cay quyét dinh........cccevveveveeeeene, 12
2.2. Phan 16p bang phuong phap Bayesian ..........cccccveeeevveieeeeeeeeeeesseeeenenan 15
2.3. Support Vector Machine (SVM) ..o 16
2.3.1 Phan tach tuyén tinh Vi 18 CUc dai....oovveeeeeeeeeeeeceeeeeeee e, 16
2.3.1.1. Tim kiém siéu phang Vi 18 e dai ......cooooveveeeeieeeeeecceeee e, 21
2.3.1.2. Ham phan loai tuyén tinh véi 16 mém cuc dai.........ccoovvvvvvereeeeeneee, 22
2.3.1.3. Ly thuyét t6i uu Lagrangian ............coceeeeeveviverressssesisesesssessssenenes 23
2.3.1.4. Tim kiém siu phang Vi 18 Cuc dai.....cocoevevevevreeeeeeeeeeeeee e 25
2.3.2. Phuong phap ham nhan (kernel methods)..........ccccocovvviviiiiiiiiicii 28
2.3.2.1 Chiéu VC vé kha nang phan tach ciia ham tuyén tinh ...........c.cccoov..... 29

2.3.2.2 Ham nhan va SVM phi tuyén (Kernel function and nonlinear SVMs) .30



2.4. Phan 16p bang mang lan truyén nguoC (Mang NOTON) ........cocvevvvreeeereenanes 33
Chuong 3: UNG DUNG BAI TOAN PHAN LOP DU LIEU THUE BAO ROI
MANG VIEN THONG ...ooooiiiiiiie ettt et eesnneeeanes 37

3.1. Bai todn phan 16p dir liéu thué bao roi mang.........cceceeevieeie e 37

3.1.1. PhAt DIEU DAITOAN ........cveiviiiciecece s 37
3.1.2. Khéi niém thué bao roi mang “churn” ..........cccocveiiee e, 38
3.1.3. Thu thap, Chuan NOa A TIBU .........c.ovovieieieeeieee e 39
3.1.4. Lua chon thudC tinh.......c..oeoiiiiiii e 42
3.2. Lya chon phuong phap, CONE CU....coouviiiiiiiiiiiie e 45
3.2.1. NGON NGTE R 45
3.2.2. Phuong phap phan 1OP.......ccooiiiiiiiiic e 47
3.2.3. Danh gl hi€U NANG.........oovviiiiiiiii 48
3.3. Thyc nghiém phan 16p trén ngoN NGT R...co.vveiiiieiiieiee e 50
3.3.1. Phan 16p dit liéu str dung cay quyét dinh C4.5........ccocveeeeeeeeeen, 51
3.3.2. Phén I6p dir liéu st dung phuong phap Naive Bayes..........cccccveviveennne, 53
3.3.3. Phan 16p dit liéu bang Support Vector Machines.............ccocovveeeeennn.. 55

3.3. DANN G4 KEE QUAL.....veeeeeceeeeeeeeeeee et 56

KET LUAN <.ttt ettt s et et s st et e es et et e een et et s ees e s e eenees 58

TAT LIEU THAM KHAO ..ottt ees et es st et esees e eeeene 60



DANH MUC CAC KY HIEU VA CHU VIET TAT

TT Thuat ngir Dinh nghia
1. KPDL Khai pha dir li¢u
2. [KDD Knowledge Discovery and Data Mining
3. NB Naive Bayes
4. SVM Support vector machine
5. NN Neural Networks
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MO DAU

Su bung nd va phat trién ctia nganh cong nghé thong tin da 1am luong dir
liéu duoc thu thap va luu trit & cac hé thong thong tin ting 1én mot cach nhanh
chong. Trudce tinh hinh do6, viéc khai thac va chon loc nhiing dir li¢u co ich,
tién an tir luong dir liéu khong 16 nay 1a rat can thiét. Cac tri thirc trich loc tir
dir liéu s& gitp cac co quan, to chic dua ra nhitng du bao va diéu hanh hiéu
qua.

Khai pha dir li¢u va kham pha tri thic (Data mining and Knowledge
discovery) la mot linh vyc quan trong ctia nganh Cong nghé thong tin véi
muc tiéu 13 tim kiém céc tri thic ¢6 ich, can thiét, tiém an va chua dugc biét
trudc trong co so dir liéu 16n. Pay 1a linh vuc da va dang thu hut dong ddo cac
nha khoa hoc trén thé giéi va trong nuéc tham gia nghién ctru. Phan 16p
(classification) 1a mdt trong nhirng bai toan co ban trong khai pha dir li€u voi
muc ti€u la phan loai cac doi tuong vao cac lop cho trude. Theo tiép can hoc
may, phan 16p 1a phuong phap hoc c6 gidm sat véi hai giai doan: Giai doan 1
13 xay dung md hinh phan 16p dua trén tap dir liéu huin luyén c6 dau vao va
dau ra mong mudn (goi 1 nhin 16p); Giai doan 2 1a st dung mé hinh phan 16p
dé phan loai cac tap dir liéu chua co nhan 16p vao cac 16p da cho va co tng
dung trong nhiéu bai toan du bao trong thuc té. Phan 16p dugc st dung rong
rdi trong cac bai toan thyc tién nhu trong y té, ngan hang, vién thong, kinh té,

tai chinh...

Ngay nay, cting v&i su phét trién manh mé cta thi trudng vién thong 1a
su ra doi ciia nhiéu nha cung cap va kinh doanh dich vu mang vién thong. Thi
truomg vién thong dang di vao giai doan bdo hoa, khach hang ¢ nhiéu su lya

chon, din dén ho co thé thay d6i sir dung dich vu bat cr khi ndo, két qua 1a sb



