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MỞ ĐẦU 

Sự bùng nổ và phát triển của ngành công nghệ thông tin đã làm lƣợng dữ 

liệu đƣợc thu thập và lƣu trữ ở các hệ thống thông tin tăng lên một cách nhanh 

chóng. Trƣớc tình hình đó, việc khai thác và chọn lọc những dữ liệu có ích, 

tiền ẩn từ lƣợng dữ liệu khổng lồ này là rất cần thiết. Các tri thức trích lọc từ 

dữ liệu sẽ giúp các cơ quan, tổ chức đƣa ra những dự báo và điều hành hiệu 

quả. 

Khai phá dữ liệu và khám phá tri thức (Data mining and Knowledge 

discovery) là một lĩnh vực quan trọng của ngành Công nghệ thông tin với 

mục tiêu là tìm kiếm các tri thức có ích, cần thiết, tiềm ẩn và chƣa đƣợc biết 

trƣớc trong cơ sở dữ liệu lớn. Đây là lĩnh vực đã và đang thu hút đông đảo các 

nhà khoa học trên thế giới và trong nƣớc tham gia nghiên cứu. Phân lớp 

(classification) là một trong những bài toán cơ bản trong khai phá dữ liệu với 

mục tiêu là phân loại các đối tƣợng vào các lớp cho trƣớc. Theo tiếp cận học 

máy, phân lớp là phƣơng pháp học có giám sát với hai giai đoạn: Giai đoạn 1 

là xây dựng mô hình phân lớp dựa trên tập dữ liệu huấn luyện có đầu vào và 

đầu ra mong muốn (gọi là nhãn lớp); Giai đoạn 2 là sử dụng mô hình phân lớp 

để phân loại các tập dữ liệu chƣa có nhãn lớp vào các lớp đã cho và có ứng 

dụng trong nhiều bài toán dự báo trong thực tế. Phân lớp đƣợc sử dụng rộng 

rãi trong các bài toán thực tiễn nhƣ trong y tế, ngân hàng, viễn thông, kinh tế, 

tài chính... 

Ngày nay, cùng với sự phát triển mạnh mẽ của thị trƣờng viễn thông là 

sự ra đời của nhiều nhà cung cấp và kinh doanh dịch vụ mạng viễn thông. Thị 

trƣờng viễn thông đang đi vào giai đoạn bão hòa, khách hàng có nhiều sự lựa 

chọn, dẫn đến họ có thể thay đổi sử dụng dịch vụ bất cứ khi nào, kết quả là số 


